附件 1
共享便民设施投放及运营服务项目比选评分表

参选供应商名称：               评审时间         年   月   日

	评审维度
	分值
	评分细则
	得分

	一、产品方案
	35分
	
	

	1. 必须品类完成度
	10分
	同时提供共享充电宝、自助售货柜、自助环保袋机、自助售械机四项，得10分；缺少任何一项直接否决，本项0分且不进入后续评审。 
	

	1.2 额外品类丰富度
	12分
	 在必须品类之外，每增加1个有效品类（如自助胶片袋机、共享轮椅、共享婴儿车、共享老年代步车、共享雨伞、自助血压计、自助身高体重秤等）得3分，满分12分。同一大类内不同细项（如轮椅+婴儿车）按2个品类计。 
	

	1.3 投放数量
	5分
	 必须品类数量超出最低要求、布局点位方便患者、不占用医疗消防通道。数量达最低标准得5分，不足最低标准每减少一台扣1分，扣完本项得分为止。 
	

	1.4 产品性能与质量 
	8分
	 品牌知名度、材质安全、续航能力等；提供第三方检测报告或认证证书者得4-5分；仅提供产品彩页及参数得2-3分；未提供任何证明得0-1分。
	

	二、运营维护能力   
	25分
	
	

	2.1 巡检、消毒、补货流程及频次
	10分 
	方案详尽可行，频次高于基本要求（如每日消毒、高频补货）得8-10分；满足基本要求得5-7分；方案笼统或频次不足得0-4分。 
	

	2.2 故障响应时效 
	 8分
	承诺到场时间短于基本要求（≤2小时到场，非工作≤6小时响应，维修≤24小时）得7-8分；满足基本要求得4-6分；不满足得0-3分。 
	

	2.3 客服及应急体系
	 7分 
	24小时客服热线、应急处理预案完善，人员配置明确得6-7分；基本满足得3-5分；缺失较多得0-2分。
	

	三、收费标准
	20分
	
	

	3.1 计费价格合理性
	10分 
	各品类单价低于市场平均水平，或提供惠民方案（免押金、首小时免费、限时优惠等）得8-10分；与市场持平得5-7分；高于市场得0-4分。 
	

	3.2 押金及退费便捷性 
	 5分
	免押金或信用免押金（微信/支付宝信用分等）且退费流程清晰得5分；有押金但退费便捷得3-4分；押金高或退费繁琐得0-2分。
	

	3.3 价格公示及无隐形消费承诺 
	5分 
	提供明确价格公示方式及无隐形消费承诺书得5分；仅部分承诺得2-3分；无承诺得0分。
	

	四、成功案例
	10分
	
	

	同类项目案例 
	10分 
	每提供一个近三年内在医疗机构或公共场所的同类项目完整案例（合同+现场照片）得2分，最高10分。 
	

	五、综合服务能力 10分 
	
	
	

	5.1 资质合规
	 4分 
	具备所投品类所需的全部资质（如食品经营许可证、医疗器械经营备案凭证、CCC认证等）得4分；缺少1项扣1分，扣完为止。 
	

	5.2 安全责任承诺
	 3分 
	明确承担因设备或管理引发的一切安全及法律责任，提供盖章承诺书得3分；承诺不完整得1分；无承诺得0分。
	

	5.3 额外增值服务
	 3分 
	提供免费部分便民设施、协助院方智慧导引、开展便民宣传等增值服务，每项得1分，满分3分。 
	

	总分
	100分
	
	


