国兴街道道客社区卫生服务中心物业服务项目评分表
	序号
	评审项目
	评审标准
	权重（分）
	评审得分

	1

	供应商资质（10分）
	持有有效营业执照，经营范围包含物业管理服务、保洁服务等相关内容（3分）；

具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，提供相关证明材料（3分）；

具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，提供近6个月相关证明（2分）；

4. 近3年经营活动中无重大违法记录，提供书面承诺（2分）。
	10
	

	2
	人员配置（25分）
	人员数量：配置水电工1名、保洁员2名，完全符合要求得4分，每少1人扣2分（扣完为止）。（4分）

水电工资质：持有有效电工证（1分）；具有3年以上水电维修经验（2分）；具有医疗机构水电维修经验（3分）； 　具备基本的医疗设备设施维修加工能力（如病床、输液架、轮椅、小型医疗设备、呼叫系统等简单维修、保养及零部件加工更换），提供相关技能证明或书面承诺（4分）。（本项最高10分） 

保洁员资质：2名保洁员均经正规保洁业务培训得2分；具有医疗机构保洁经验得2分（每人1分，最多2分）。（4分） 

健康证明：所有人员身体健康，提供近一年内体检报告得2分，不完整酌情扣分。（2分）

保险保障：承诺为服务人员购买意外伤害保险等，提供保险方案得1分。（1分） 

年龄结构优化：所有人员平均年龄≤45岁得3分；45＜平均年龄≤50岁得2分；50＜平均年龄≤55岁得1分；＞55岁不得分。（3分） 

7. 人员稳定性：承诺服务期内人员变动率不超过20%，且替换人员资质不低于原标准，得1分。（1分）
	25
	

	3
	物业耗材供应（10分）
	1. 耗材供应范围完全符合公告要求，涵盖垃圾袋、清洁耗材、防护用品等所有品类（4分）；2. 医疗垃圾袋、生活垃圾袋符合公告材质、规格、颜色要求，提供合格证明（2分）；3. 清洁耗材符合卫生标准，质量可靠，提供相关检测报告（2分）；4. 承诺耗材及时补充，无短缺情况，提供保障方案（1分）；5. 耗材报价合理，性价比高（1分）。
	10
	

	4
	服务方案与标准（15分）
	保洁服务方案完善，符合医疗机构院感标准，明确清洁流程、频次及质量要求（4分）；

维修服务方案合理，水电工响应及时，紧急故障处理机制完善（4分）；

人员管理方案健全，明确岗位职责、考勤制度及考核标准（3分）；

应急预案完善，能有效应对设备故障、安全事件等突发情况（2分）；

5. 服务承诺贴合公告要求，可操作性强（2分）。
	15
	

	5
	价格分（30分）
	1. 报价在预算范围内，超出预算者此项不得分（10分）；2. 以有效报价中的最低报价为基准价，报价得分=（基准价/投标报价）×20，精确到小数点后两位（20分）；3. 报价透明无隐性收费，组成明细完整（此项为扣分项，不达标扣5分，扣完为止）。
	30
	

	6
	履约能力（10分）
	具有类似医疗机构物业服务经验，提供相关服务案例（4分，每提供1个有效案例得2分，最多4分）；

2. 具备完善的服务团队及运维设备，能保障服务顺利开展（6分）。
	10
	

	总分
	100
	

	评审人员签字：__________ 评审日期：__________


